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Servicezentrum in München

Service Centre in Munich
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Pünktlich zu Beginn des Oktoberfests öffne-
te das neue Servicezentrum zu Füßen der 
Bavaria buchstäblich seine Tore: Drei ge-
bäudehohe Hubtore markieren die Eingän-
ge zu Polizei, Erste Hilfe und Festleitung. 
Dahinter verbergen sich außerdem: das 
Bayerische Rote Kreuz, die Stadtwerke, das 
Kreisverwaltungsreferat, die Feuerwehr, 
TÜV/LBK, ein Fundbüro sowie das Jugend-
amt. Das Gebäude ersetzt ein »dauerhaftes 
Provisorium« an der gleichen Stelle der 
sonst frei gehaltenen Theresienwiese. Dank 
der unbehandelten Kupferhaut, die sich im 
Lauf der Zeit grün färben wird, und der ge-
ringen Gebäudehöhe wird der einzige per-
manente Baukörper am Rand der Theresi-

enhöhe auch nach dem Fest nur unauffällig 
in Erscheinung treten. Die hermetisch ge-
schlossene Fassade ist Resultat der hohen 
Sicherheitsanforderungen, die nicht nur 
während der »Wiesn« zum Schutz vor Van-
dalismus nötig sind, sondern vor allem in 
der langen Zeit, in der das Gebäude vorwie-
gend leer stehen wird. Dann wird sich die 
Fassade in eine glatte, gänzlich geschlosse-
ne Hülle verwandeln. Doch der Schein trügt: 
Hinter Faltläden an den Stirnseiten verste-
cken sich Fensterbänder, im Süden öffnen 
sich die Hubtore zu großzügig verglasten 
Eingangsbereichen, Tapetentüren sind 
kaum sichtbar in die Fassade integriert, im 
Westen sind zum Hang hin vier vollverglaste 

Höfe in den Kubus eingeschnitten. Im Inne-
ren ist der Bau überraschend gut belichtet, 
da die Verkleidung aus grobmaschigem 
Streckmetall zwar vor unerwünschten Einbli-
cken schützt, aber Tageslicht in die dahinter 
liegenden Räume eindringen lässt. Wo eine 
Belichtung über die Fassade oder die Gar-
tenhöfe nicht möglich war, sind Oberlichter 
in das Flachdach über den Fluren einge-
bracht. Die rund 400 Mitarbeiter des Ser-
vicezen-trums haben sich bereits häuslich 
eingerichtet. Die Höfe sind begrünt und mit 
Bierbänken und Sonnenschirmen ausgestat-
tet und laden zum Entspannen ein. Sie stel-
len einen willkommenen Ausgleich zu den 
lärmenden Bierzelten dar.

Lageplan
Maßstab 1:2000
Schnitte • Grundrisse
Maßstab 1:750

1   Polizei
2   Rotes Kreuz
3   Festleitung
4   Umkleide
5   Pressestelle
6   Büro
7   Teeküche
8   Hof

 9   Technik
10   Lager
11   Aufenthalt
12   Fundbüro
13   Arzt
14   Zelle
15   Vernehmung
16   Einsatzzentrale
17   Notruf
18   Überwachung/Video
19   Behandlungsraum
20   Medienzentrum
21   Jugendamt

aa bb

A

B

C

Den kostenpflichtigen Artikel finden Sie unter
http://www.detail.de/Archiv/De/HoleArtikel/5428/Artikel

Site plan
scale 1:2000
Sections • Floor plans
scale 1:750

1   Police
2   Red Cross
3   Festival offices
4   Changing rooms
5   Press office
6   Office
7   Kitchen
8   Courtyard

 9   Technical services
10   Store
11   Common room
12   Lost property office
13   Doctor
14   Cell
15   Interview room
16   Operations centre
17   Emergency calls
18   Surveillance/video
19   Treatment room
20   Media centre
21   Youth services

∂

 Arti
ke

l z
ur

 A
ns

ic
ht

 / 
A

rti
cl

e 
fo

r p
er

us
al

D
ie

 k
os

te
np

fli
ch

tig
e 

Ve
rs

io
n 

oh
ne

 B
al

ke
n 

er
ha

lte
n 

Si
e 

du
rc

h 
ei

ne
n 

K
lic

k 
au

f ”
A

rti
ke

l z
um

 D
ow

nl
oa

d”
.  

Th
e 

pa
y 

ve
rs

io
n,

 w
ith

ou
t t

hi
s 

st
rip

, c
an

 b
e 

ob
ta

in
ed

 b
y 

cl
ic

ki
ng

 o
n 

“D
ow

nl
oa

d 
ar

tic
le

”.

http://www.detail.de/Archiv/De/HoleArtikel/5428/Artikel


∂   2004 ¥ 11 Servicezentrum in München 2

3 8

6 7

1

4

2

5

3

1

4

2

5

3

A   Hubtor Vertical-lift gate 

Horizontalschnitte • Vertikalschnitte
Maßstab 1:20

Horizontal sections • Vertical sections
scale 1:20

1   Lochblech Kupfer 1,5 mm
     Rahmen Edelstahl fi 50/40 mm
     Kies 60 mm, Trennlage
     Wärmedämmung 200 mm
     Abdichtung Bitumenbahn 2-lagig
     Stahlbeton 250 mm
2   Schriftzug Plexiglas 4 mm
3   Aluminiumrahmen mit Isolierverglasung:
     VSG 2≈ 4 + SZR 18 + VSG 2≈ 4 mm
4   Rahmen Stahlrohr ¡ 140/80/6 mm
5   Seilantrieb
6   Führungsschiene ∑ 70/80 mm
7   Stahlrohr ¡ 200/100/8 mm
8   Stütze Stahlbeton 180/180 mm
9   Kupferblech 1,5 mm
     Trapezblech Aluminium,
     geklebt 25 mm
     Befestigungsschiene Aluminium 30 mm
     Aluminiumrohr ¡ 45/55 mm
     Aluminiumschuh fi 56/120 mm
     Dämmung Steinwolle 120 mm
10   Streckmetall Kupfer 1,5 mm
       Aluminiumrohr | 40/40/2 mm
11   Streckmetall Kupfer 1,5 mm
       Aluminiumrohr ¡ 45/50 mm
       Aluminiumrohr ¡ 45/55 mm
       Aluminiumschuh fi 56/120 mm
       Dämmung Steinwolle 120 mm
12   Stahltür, Bänder mit verlängertem 
       Bandlappen, Isolierverglasung: 
       Float 4 + SZR 18 + VSG 2≈ 4 mm
13   Kupferblech 1,5 mm
       Aluminiumrohr ¡ 50/15/5 mm
       Aluminiumblech beidseitig 2 mm
       Wärmedämmung 47 mm
14   Streckmetall Kupfer 3 mm
       Edelstahlrahmen fi 50/40 mm
       Stelzlager höhenverstellbar
15   Betonwerkstein 35 mm, 
       Mörtelbett 10 mm, Estrich 55 mm
       Trennlage, Dämmung 20 mm
       Stahlbeton 250 mm

Photo: Werner Huthmacher, Berlin

The new service centre at the foot of the 
enormous statue of the allegorical figure of 
Bavaria literally opened its doors punctually 
for the beginning of the Oktoberfest, Mu-
nich’s famous annual beer festival. Three 
vertical-lift gates, each the full height of the 
building, rise to give access to the police, first 
aid and the festival offices, and also the Ba-
varian Red Cross, the fire brigade, technical 
standards, a lost property office and youth 
services. The building replaces a tenacious 
temporary structure in the same site, the 
Theresienwiese, the large open space in 
which the beer festival takes place, which has 
no other buildings on it. The new service cen-
tre is now the only permanent structure there, 
situated near the embankment to the west of 
the festival ground, but it is low, and its un-
treated copper skin will turn green, which will 
also help to keep it inconspicuous. The her-
metically sealed façade is the result of the 
high security demands needed to protect 
against vandalism all the year round, particu-
larly during the long periods when the build-
ing will stand empty for most of the time. The 
façade will then change into a smooth, entire-
ly closed envelope, resisting unwanted visi-
tors. But appearances are deceptive: bands 
of windows are concealed behind folding 
shutters at the front, on the south side the 
vertical-lift gates open on to lavishly glazed 
lobbies, concealed doors are built into the 
façade, and fully-glazed courtyards are cut in-
to the cube facing the slope on the west side. 
The interior is surprising well lit, as the 
coarse-meshed expanded metal cladding 
provides protection against people peering in 
from the outside, but admits daylight into the 
rooms behind. When it was not possible to 
provide illumination from the façade or the 
garden courts, skylights have been set in the 
flat roof. The service centre has approximate-
ly 400 employees, who have already made 
themselves very much at home. The inviting 
courtyards are planted and furnished with 
beer-drinking benches and sun umbrellas 
and suggest relaxation. They provide a wel-
come contrast with the racket from the beer 
tents.
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Horizontal sections • Vertical sections
scale 1:20

B   Faltladen Folding shutter C  Tapetentür Secret door

Horizontalschnitte • Vertikalschnitte
Maßstab 1:20

1   1.5 mm perforated copper 
     fi 50/40 mm stainless steel frame 
     60 mm gravel, separating layer
     200 mm thermal insulation 
     two-layer bituminous sealing membrane
     reinforced concrete 250 mm
2   ¡ 4 mm perspex lettering
3    aluminium door with double glazing:
      laminated safety glass 2≈ 4 + cavity 18 

+ laminated safety glass 2≈ 4 mm
4   ¡ 140/80/6 mm steel frame
5   cable drive
6   ∑ 70/80 mm steel angle guide rail
7   200/100/180 mm steel tubing 
8    180/180 mm reinforced concrete column 
9   1.5 mm sheet copper 
      25 mm ribbed aluminium sheeting
     30 mm aluminium hook section 
     ¡ 45/55 mm aluminium tube 
     fi 56/120 mm aluminium shoe 
     120 mm rock wool insulation 
10    1.5 mm expanded copper  

| 40/40/2 mm aluminium tubing 
11   1.5 mm expanded copper 
       45/50 mm aluminium tubing 
       45/55 mm aluminium tubing 
       fi 56/120 mm aluminium shoe 
       120 mm rock wool insulation 
12    steel door with double glazing:
        float 4 + cavity 18 + 
       laminated safety glass 2≈ 4 mm
13   1.5 mm sheet copper 
       ¡ 50/15/5 mm aluminium tubing 
       2 mm sheet aluminium both sides 
       47 mm thermal insulation 
14   3 mm expanded copper 
       fi 50/40 mm stainless steel frame 
       height-adjustable stilt bearing
15    35 mm concrete stone, 

10 mm mortar bed, 55 mm screed, 
separating layer, 
250 mm reinforced concrete 
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